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Strategie beginnt, wenn wir
Menschen und Markte verstehen.

Freitag, 24. Oktober 2014, Design Center Linz
Beginn 08.30 Uhr
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CREATEAM 300°

Werbung macht Freude

www.createam.at

Strategie beginnt, wenn wir
Menschen und Mérkte verstehen.

Je mehr wir dartber wissen, wie Menschen aus einer
Fulle von Angeboten eines auswéhlen, desto geziel-
tere Strategien koénnen wir entwickeln, um unsere
Konsumenten zu erreichen. Das diesjahrige Marketing
Forum Linz hat sich deshalb zum Ziel gesetzt, lhnen
einen kurzen Uberblick (ber den Stand der Forschung zu geben: von
Consumer Neuroscience und Employer Branding Uber den Umgang mit
Krisensituationen bis zur Reaktion des Handels auf den ,digitalen Urknall*
und die Bedeutung von Stimme, Sprache und Physiognomik im Verkauf.

FUnf hochkaréatige Referenten werden am 24. Oktober diesen Themenkreis
aus den unterschiedlichsten Blickwinkeln beleuchten. Allein die Vielfalt inrer
Denkanséatze und Forschungsgebiete garantiert einen spannenden, abwechs-
lungsreichen Kongresstag, der uns allen neue Impulse und Einsichten
bringen wird.

Nutzen Sie diese Gelegenheit, zu erfahren, wie Sie lhre Kunden besser
erreichen konnen: Sie werden Erkenntnisse mit nach Hause nehmen, von

denen Sie in Zukunft profitieren.

Ich freue mich darauf, Sie am 24. Oktober begriiBen zu durfen!

Sl

Mag. Sabine Schgdér
Présidentin des Marketing Club Linz
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nachrichten.at

Mein erster
Klick am Tag?

Die neue OON-App!

Noch schneller,

ubersichtlicher und aktueller!

Mit der neuen, verbesserten
OONachrichten App holen Sie sich
jetzt noch schneller und bequemer
die aktuellen News auf Ihr
Smartphone oder Tablet. So haben
Sie Thre Lieblingsthemen immer
und tberall dabei: von Wirtschaft
’;‘g bis Sport, von Politik bis Kultur, von
= Wetter bis Videos und Bildergalerien.
= - - — Und natirlich auch alle lokalen
Infos aus Threr Region.
Picken Sie sich das Beste raus!

7 Erhaltlich im JETZT BEI -
LS oosiore > Covico nachrichten.at
| ]

____J Jetzt gratis downloaden!

DAS PROGRAMM

BegriiBung
Mag. Sabine Schgor, Prasidentin des Marketing Club Linz

Einfiihrung
in die Veranstaltung und anschlieBende Moderation
Gerald GroB, Mediencoach

Employer Branding - Markenfiihrung zur Steigerung
der Arbeitgeberattraktivitat

Unternehmen haben nicht nur Markenprodukte — sie sind auch selbst
eine Marke. Prof. Dr. Manfred Bruhn widmet sich in seinem Vortrag
der Frage, warum Employer Branding heute von so groBer Bedeutung ist.
Was versteht man genau darunter? Was sind die wichtigsten Strategien
und Instrumente? Welche sind die Erfolgsfaktoren dabei? Und wie sieht
die Zukunft des Employer Branding aus?

101010 ) Kaffeepause

Die E-Commerce-Strategien der otto group -

wie der E-Commerce den Handel verandert

Nach der EinfUhrung der Filialkonzepte und der Umsetzung der Discount-
konzepte findet im Handel gerade eine dritte Revolution statt: die digitale.
Ausgehend von den E-Commerce-Strategien der otto group weltweit und
in Osterreich wird Mag. Harald Gutschi in seinem Vortrag darlegen, wie
das Onlinegeschaft den Handel verandert hat und weiter veran-

dern wird. Zentrale Fragen dabei sind: Was bedeutet der
,digitale Urknall“ fir den Gsterreichischen Handel? Und
wie muss sich der Handel in Zukunft aufstellen, um
erfolgreich zu sein?
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MEIN LAND. MEIN

BEST OF AUSTRIA |

Rainhard Fendrich - Wolfgang Ambros - Die Seer

22.11. TIPSARENA LINZ

Gewinnkarte am Marketingforum beim Radio O0-Point abgeben!
Der Gewinner wird telefonisch verstdandigt. Keine Barablose mdglich.

Consumer Neuroscience: Impulsgeber fiir das Marketing
Obwohl bereits Anfang der neunziger Jahre das Jahrzehnt der Hirnfor-
schung proklamiert wurde, sind die meisten neurowissenschaftlichen
Ergebnisse und Methoden bis dato in der Marketingforschung und -praxis
nur wenig beachtet worden. Erst in den letzten Jahren hat sich an einigen
wissenschaftlichen Instituten die Forschungsrichtung ,Consumer Neuro-
science* oder ,Neuromarketing“ entwickelt, die hirnbildgebende Methoden
nutzt, um absatzwirtschaftlich relevante Vorgange im Gehirn zu beobachten.
Prof. Dr. Peter Kenning, der in dieser Forschungsrichtung als weltweit
flhrender Experte gilt, konnte zeigen, dass starke Marken spezifische
neurale Effekte hervorrufen, die mit den klassischen Methoden der Marken-
forschung bisher nicht identifiziert werden konnten. In seinem Vortrag wird er
einen Einstieg in das Thema ,Consumer Neuroscience” geben und an
konkreten Forschungsergebnissen zeigen, welchen Beitrag dieses Thema
auch zur Weiterentwicklung des betrieblichen Marketing leisten kann.

Mittagspause

Faszination Mensch
Werbung, egal in welcher Form, muss emotional berUhren und faszinieren.
Das Gleiche gilt fur den Verkaufsbereich, der besondere Einkaufserlebnisse
bieten muss. Um Aufmerksamkeit zu erregen und erfolgreich zu verkaufen,
mUssen die Geflhlswelten und Werte der jeweiligen Zielgruppe getroffen
werden. Doch wie lassen sich diese entschllsseln? Tatjana Strobel erklart
die vier menschlichen Grundtypen, ihre Emotionssysteme, ihre
Korpersprache, Mimik, Sprache und Physiognomik. Wer
sie kennt, kann seine Kunden sofort einschéatzen und
typengerecht Uberzeugen. Uber die Sensibilisierung
in Sachen Menschenkenntnis hinaus wird sie in
ihren Vortrag auch umsetzbare Strategien fur den
Marketing-Alltag einflieBen lassen.
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Krisensituationen und

deren psychologische Gesetze

Krisen und komplexe Herausforderungen, insbesondere, wenn sie sich Uber
l&ngere Zeit erstrecken, besitzen ihre eigene Logistik. Wer sie erkennt und
damit umgehen kann, hat die Méglichkeit, daran zu wachsen. Wer in die
Fallen einer Krise tappt, wird scheitern. Eine groBe Rolle spielt dabei das
eigene Selbstwertgeflihl — im Beruf, im privaten Umfeld, aber auch bei Ent-
scheidungen, die das eigene Ego betreffen. Wie viel ,Ego“ braucht der
Mensch? Und wie viel braucht er davon, wenn er in eine personliche,
inhaltliche, emotionale oder psychologische Krise gerat? Im Vortrag von
Dr. Thomas Miiller geht es darum, von jenen Menschen zu lernen, die
sich immer wieder in Krisen bewdahrt haben — und auch darum, aus den
Fehlern jener zu lernen, die sich in der Krise vergessen haben. Die Gesetze
der Kriminalpsychologie geben klare Richtlinien, und ein Ausflug in die
Geschichte zeigt Beispiele, was man tun, aber auch, was man tunlichst
unterlassen sollte.

Wer bringt mehr
Lebensqualitat fiir Sie?

15.45 Resiimee Gerald GroB

LINZ AG

Als Kunde der LINZ AG genieRen Sie vollen Komfort — rund um die Uhr. Als regionales

Energie- und Infrastrukturunternehmen sorgen wir fiir Ihre Lebensqualitdt. Mit bestem
Service, hoher Verlasslichkeit und einer sauberen Umwelt.

OSTERREICHISCHES

MARKETING
FORUM LINZ

2014



. J‘?, :
I

DIE VORTRAGENDEN

Entgeltliche Einschaltung

Energie

Entsorgung

Wasser

Bei der Energie AG
dreht sich alles um Sie.

GenieBen Sie schon heute den
Wohnkomfort von morgen!

Als Kunde der Energie AG werden Sie
rundum versorgt: Mit effizienter, nach-
haltiger Energie. Mit dem leistungs-
starksten Glasfasernetz. Mit komfortabler
Warme und sicherem Erdgas. Mit umwelt-
gerechter Entsorgung. Mit sauberem,
klarem Wasser. Was wir sonst noch alles
fur Sie tun kdnnen, erfahren Sie unter
www.energieag.at

RiZw it

Prof. Dr. Manfred Bruhn

ist Ordinarius flr Betriebswirtschaftslehre am Wirtschaftswissen-
schaftlichen Zentrum der Univ. Basel, Honorarprofessor an der
Technischen Univ. Mlnchen, Herausgeber der Zeitschrift flr
betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis ,Die Unterneh-
mung®, Mitglied in verschiedenen nationalen und internatio-
nalen Gremien und Autor zahlreicher Publikationen.

Mag. Harald Gutschi

war nach dem Studium erst GeschéftsfUhrer von Neckermann
Osterreich und spater von Neckermann Deutschland. Seit 2007
ist er Sprecher der Geschéftsfilhrung der UNITO Gruppe Oster-
reich, zustandig fir die Marken Universal, OTTO, Quelle u.a.
Die otto group ist weltgroBter Onlinehandler fur Mode und
Lifestyle und groBter Versandhandler in der Alpenregion.

Prof. Dr. Peter Kenning

begann seine Laufbahn an der Westfalischen Wilhelms-Uni-
versitdt MUnster. Seine wissenschaftlichen Schwerpunkte liegen
u. a. in der Consumer Neuroscience, dem Handelsmarketing
sowie der empirisch-quantitativen Marktforschung. Er ist Autor
von 12 Blchern sowie zahlreichen Zeitschriften- und Konferenz-
beitrédgen; seine Arbeiten wurden mehrfach ausgezeichnet.
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KARRIERESPRUNGBRETT

Waéhrend des Studiums Kontakte zu knlipfen, gehért fiir uns zum guten Ton!
Unser erstklassiges Netzwerk macht uns zur forschungsstérksten FH in
Osterreich und erdffnet dir exzellente Berufsaussichten!

INFORMATIK, KOMMUNIKATION UND MEDIEN » FH 00 CAMPUS HAGENBERG
GESUNDHEIT UND SOZIALES » ~H 00 CAMPUS LINZ

MANAGEMENT » FH 00 CAMPUS STEYR

TECHNIK UND UMWELTWISSENSCHAFTEN » FH 00 CAMPUS WELS

— UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES
www.fh-ooe.at f fh-ooe.at OBEROSTERREICH UPPER AUSTRIA

Tatjana Strobel

war 14 Jahre lang Vertriebsleiterin in der Luxusguter- und Beauty-
branche. Heute ist die Unternehmerin und Bestsellerautorin Uber-
zeugt, dass gute Menschenkenner beruflich und privat erfolg-
reicher sind. Mit der TS Methode der Menschenkenntnis ent-
wickelte sie 2008 ein ,,Geheimrezept”, das sie in Workshops und
Vortrégen sowie mit tber 500.000 verkauften Buchern weitergibt.

Dr. Thomas Muller

studierte Psychologie und absolvierte zahlreiche Spezialausbil-
dungen in den USA und Kanada. 1993-2004 war er Leiter des
Kriminalpsychologischen Dienstes im BM fur Inneres in Wien.
Seit 1997 ist er gerichtlich beeideter Sachverstandiger im Bereich
Kriminalpsychologie und seit 2005 Mitarbeiter am Institut fur
Wissenschaft und Forschung der 8sterr. Sicherheitsakademie.

Gerald Grof3

Mediencoach, ehemaliger ORF-ZIB1-Moderator,
GrUnder und Geschaftsflhrer von gross:media, Wien
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DIE HINWEISE

Die Teilnahmekosten betragen 420,- Euro (zuzlgl. 20 % MwSt.) pro Person und
beinhalten die Tagung, die Tagungsunterlagen, Vormittagskaffee und Lunch.

Weiterbildungs-/Kunden-Pakete
Unternehmen und Organisationen bieten wir verglnstigte Karten-Preispakete zur
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ichet - i - Ma ravensvol - nnov sich - Individuell  Bran ot Dyamsch 2o petent - Flexbel - 7l . . - . .
et o Sty e e Weiterbildung fir ihre Mitarbeiter oder als Geschenk an Kunden:
lasslich « Individuell ukunftsorientiert - N ientiert + Personlich + Stabil haltig - llelgem‘hlei ar - Transparent « Ver .
- Branchenspezifisc achhaltig - Zielgeri . molglelth « Kompetent + I Ehrich - MaRgeschnei travensvoll + Innovativ
h+Kundenorientiert « per chtet lich + Ma exibel + Zielorientiert - Berec d Verlasslich « Indi . amisch « Zukur
cPesonich bl sonich Bgeschnider - Ver henbor - Tansparent - Vertraven viduel + Branchenspe orientiet Nachhallg . . .
Erfolgreich - Kompe - Stabil asslch - Individuell svoll Innovativ - D zifisch + Kundenorient ket dich Pakete Pake‘t reis |_|Sten reis Rabatt
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e e e el S e el Die Teilnehmerzahl fir das Osterreichische Marketing Forum ist begrenzt. Wir ersu-

chen Sie deshalb, nicht lange zu z6gern! Anmeldeschluss ist der 17. Oktober 2014.
Ihre Anmeldung kénnen Sie per Fax, e-mail oder Internet vornehmen:
H H Die Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich hat die Néhe zum Fax: 0732 / 24 68-29 400 / e-mail: mcl@jku.at / Internet: www.marketingclub-linz.at
Stabile Beziehungen

Kunden und damit die Kundenorientierung zum obersten Prinzip

b rauc h en N a h e. ihrer Gesghaﬁsstrategle gemacht. Wir pleten ein brel’Fes Spek- Zahlung

trum an innovativen und modemen Finanz- und Wirtschafts-

dienstleistungen, die sich an den aktuellen Bedirfnissen und Sobald Sie lhre Anmeldebestatigung inkl. Rechnung und"ErIagschein erhalten, Uber-
den kiinftigen Entwicklungen unserer Kunden orientieren. Das weisen Sie bitte den Gesamtbetrag auf das Konto des Osterreichischen Marketing
gttt Gt el st el Lol Lol Forums bei der Oberbank, BLZ 15.000, Kto.-Nr. 651-012-205. Mit Ihrer Zahlung

vor allem erfolgreiche Bank-Kunden-Beziehung. R . R
sichern Sie sich Ihren Tagungsplatz.

Bitte beachten Sie

Bis zum 3. Oktober 2014 kénnen Sie lhre Anmeldung schriftlich und ohne Kosten

x Raiffeisen Landesbank stornieren. Danach mussen wir lhnen die volle Tagungsgebihr in Rechnung stel-
len. Eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers durch eine andere Person ist

selbstverstandlich méglich. Wir bitten Sie jedoch, uns diese Anderung mitzuteilen,

damit wir die Tagungsunterlagen richtig vorbereiten kénnen.

Oberosterreich

www.rlbooe.at Veranstaltungsort
Design Center Linz, Europaplatz 1, 4020 Linz, www.design-center.at

Giinstige Ubernachtungspakete finden Sie unter www.linz.at/tourismus/48531.asp



