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Wettbewerbs-
vorteil

Effektivitätsziele:
„to do the right things“

Effizienzziele:
„to do things right“

bedeutsam
wahr-

genommen
vertei-

digungsfähig
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https://itunes.apple.com/us/app/pandora-free-music-radio
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70% der Deutschen

sorgen sich um den 

Schutz ihrer 

persönlichen Daten und 

ihrer Privatsphäre
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