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KONKURRENZKAMPF
IST INTELLIGENZKAMPF

Unternehmerischer Wettbewerb wird in unserem Wirtschafts-

raum immer mehr zu einem Intelligenzkampf. Aufgrund der

bestehenden Rahmenbedingungen fur Unternehmen ist dies

auch die einzige Chance, will man in einem globalen Wett-

bewerbsumfeld mit Niedriglohnlandern relissieren. Wie es gehen kann, werden am
14. Oktober beim Marketingform hochkaratige Referenten erlautern.

Beginnen wird Univ. Prof. Dr. Manfred Krafft, der darstellt, wie man dauerhafte
Wettbewerbsvorteile erzielen kann. Beispiele von Unternehmen, die mit intelli-
genten Strategien erfolgreich sind, werden den Vormittag abschlieBen. Nach dem
Mittagessen widmet sich Dipl. Dolmetscherin Susanne Kilian den Fettn&pfchen,
die im internationalen Umfeld tunlichst vermieden werden sollten, und den
Abschluss bildet Prof. Dr. Dr. Gerhard Roth, der aus einer neurologischen
Perspektive erklart, wie die Persdnlichkeit Kaufentscheidungen beeinflusst.

Dieser bunte Mix an unterschiedlichen Denkansatzen burgt wieder fir einen
spannenden Kongresstag. Ich bin sicher, dass auch Sie sich etwas fiir Ihren
beruflichen Alltag mitnehmen werden kénnen. Nutzen Sie diese Gelegenheit,
um lhr Wissen zu erweitern und natdrlich auch um Kontakte zu knlipfen: Sie
werden davon profitieren!

Ich freue mich darauf, Sie am 14. Oktober begriiBen zu dirfen.

o Mol i

FH-Prof. Dr. Harald Kindermann
Prasident des Marketing Club Linz
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nachrichten.at

Nahrung fur die
grauen Zellen.

Wissensvorsprung fiir Chefs

Als Unternehmer hat man so manche harte

Nuss zu knacken. Da ist es gut, wenn man einen
starken Informations- und Werbepartner wie die
OONachrichten an seiner Seite hat. Wir versorgen
Sie mit allen wichtigen News aus Politik und
Wirtschaft. Der entscheidende Wissens-
vorsprung fir IThren Erfolg.

Lies was G'scheits!

PROGRAMM

( 09.00 ) Eréffnung

und anschlieBende Moderation
Gerald GroB, Mediencoach

BegriiBung
und Einflhrung in die Veranstaltung
FH-Prof. Dr. Harald Kindermann, Président des Marketing Club Linz

( 09.30 ) Customer Intelligence Agency -
Quelle dauerhafter Wettbewerbsvorteile?

Wahrend Produkte und Dienstleistungen imitierbar und relativ leicht aus-
tauschbar sind, kann das Wissen Uber Kundenpraferenzen, Kaufverhalten
und schwache Signale zum entscheidenden Wettbewerbsvorteil werden. An
Beispielen zeigt Prof. Dr. Manfred Krafft smarte Ansétze auf, mit denen
Unternehmen deutliche Vorspriinge gegenuber ihren Wettbewerbern erzielen
konnten. Perspektivisch wird demonstriert, wie Unternehmen eine CIA
(Customer Intelligence Agency) aufbauen sollten, um im Intelligenzwettbewerb
zu bestehen.

10.30 Kaffeepause
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( 11.00 ) Content is King, Connectivity is King Kong

Die Digitalisierung macht es in der neuen Welt des Arbeitens méglich, auf
datenbasierte Kundenwiinsche zu reagieren. Somit lautet das Credo
+~Werben ist Silber, Dialogmarketing ist Gold“. Paul Leitenmidiller spricht in
seinem Vortrag Uber interaktives Kommunizieren in kleinsten, aber richtigen
Zielgruppen, ohne dabei das menschliche Gesprach zu vernachléassigen.
Dialogmarketing-Kampagnen, punktgenau in die Zielgruppe gesandt, werden
nicht als lastige Werbung empfunden, sondern als Information.

Differentiate or iterate -

was fiir start-ups wirklich wichtig ist

,Differentiate or die“ heiBt es in einem Bestseller von Jack Trout. Aber ist
Differenzierung als oberste Maxime fiir Erfolg oder Misserfolg — vor allem in
friihen start-up Phasen — wirklich das, worauf sich Griinder konzentrieren
sollen? Sind die Gewinner diejenigen, die schnell skalieren oder die, die sich
am deutlichsten differenzieren? Hubert Eiter bietet in seinem Vortrag einen
Erfahrungsbericht aus der wachstumshdérigen start-up Welt.

Innovativ rund ums Reiskorn

Warum ist Reis bei uns immer wei3, pappig und schmeckt nach

nichts — und das, obwohl Reis das sortenreichste und vielfaltigste
Grundnahrungsmittel der Welt ist? Aus dieser Frage zweier Freunde in
der Uni-Mensa entstand die Idee, die Vielfalt an Reis selbst zu impor-
tieren, abzufillen und online an Endkonsumenten zu vertreiben. Dipl.
Wi.-Ing. Sohrab Mohammad berichtet Uber die Entstehung der Marke
»Reishunger”, ihren Online-Vertrieb und warum sie als als innovatives
Konzept im européischen Markt gilt.

( 12.30 Mittagspause



/ OSTERREICHISCHES

/Jw PROGRAMM

( 14.00 ) International erfolgreich kommunizieren -

erfolgreicher zusammenarbeiten

Jede Kultur ,dechiffriert Kommunikation anders — so kommt es schnell zu
Missverstandnissen, die Zeit und Geld kosten. Wie kénnen wir von Anfang an

ein besseres Gespdr fir den Anderen entwickeln und Fettndpfchen vermei-
den? Wie werden die Beziehungsebenen aufgebaut, die eine effektive Zu-
sammenarbeit ermdglichen? Auch verschiedene Vorstellungen von Entschei-

en e dungsfindung oder Zeit- und Projektmanagement treffen im internationalen
Austausch haufig aufeinander. Dipl. Dolmetscherin Susanne Kilian zeigt, wie
Fr| SCI’] ge Cken wir es schaffen, international erfolgreich zu kommunizieren.

( 15.00 ) Gehirn, Personlichkeit und Kaufentscheidungen
@{ Blb @; eﬁ/‘” Persodnlichkeit entsteht im Gehirn. Sie lenkt bewusst — und vor allem unbe-
QJ J wusst — unser Handeln. Besonders bei Entscheidungen haben die unbe-
Q AM LIEBSTEN IMMER. wussten Anteile unserer Personlichkeit das erste und letzte Wort. Was aber

bestimmt unsere Personlichkeit? Welche Personlichkeits-Typen gibt es aus
Sicht der Hirnforschung? Und wie beeinflusst die Persdnlichkeit unsere Kauf-

(]
gutsehe]n. gutsehein. entscheidungen? Univ.-Prof. Dr. Dr. Gerhard Roth macht deutlich, wie wir

durch neue psychologische und neurobiologische Kenntnisse zu einem ver-
tieften Verstandnis von Entscheidungsprozessen kommen koénnen.

Online shoppen! Schlemmer Frihstick

16.00 Resiimee Gerald GrofB

€ 5,~ %" GSE5VA 1+1 gratis

i Giltig bis 31.12.2016
! in allen Resch&Frisch Filialen

Giltig bis 31.12.2016 @{mﬁ/ @'mjb mit Frijhsticksangebot @{m/b @;M/L

www.resch'ﬁ'isch.com/shop AM LIEBSTEN IMMER ' WWW.I'eSCh'friSCh.COm/ﬁIiﬂlen AM LIEBSTEN IMMER
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Verschenken
Sie Lebens-
qualitat!

LINZ AG

LINZ AG-Gutscheine als originelle und praktische Geschenksoption
Mit unseren Gutscheinen liegen Sie immer goldrichtig. Sie sind im LINZ AG-Kundenzentrum,

Wiener Stra8e 151, erhéltlich und einlésbar fiir alle Produkte und Leistungen der LINZ AG.

Erfahren Sie mehr auf www.linzag.at/gutschein

REFERENTEN

Prof. Dr. Manfred Krafft

ist Professor fiir Marketing an der Westfélischen Wilhelms-Uni-
versitdt Munster und Direktor des Instituts flr Marketing. Seine
Forschungsschwerpunkte sind Customer Relationship Manage-
ment, Direktmarketing und Vertriebsmanagement. Prof. Dr. Krafft
ist Mitglied des Editorial Boards zahlreicher Fachzeitschriften und
mehrfacher Buchautor.

Ing. Paul Leitenmdiller

ist Griinder und CEO der Full Service-, Werbe- und Eventagentur
Opinion Leaders Network GmbH, ein Mix aus Werbeagentur,
Eventagentur und Onlinemedium. Der staatlich gepriifte klassi-
sche Ballettéanzer hat an der Wirtschaftsuniversitat Wien studiert
und war in verschiedensten Unternehmen tatig, darunter Con-
gress Casino Baden, Rdmerquelle und MEC Magna Racino.

Hubert Eiter

ist Griinder und CEO von ,nate — mobile advertising with social
impact“. Davor war er als Vice President B2B Marketing & Com-
munication fir Swarovski und als Management Consultant flr
A.T. Kearney tétig. Er studierte Internationale Wirtschaftswissen-
schaften in Innsbruck und Ottawa (CAN) und nahm am EU-China
Managers Training Program in Peking teil.

Dipl. Wi.-Ing. Sohrab Mohammad

studierte Wirtschaftsingenieurwesen und war strategischer Mar-
kenberater bei der Markenagentur KMS Team GmbH in Minchen.
2011 folgte er seiner Idee, eine neue Marke flr das Lebensmittel
Reis zu griinden: die Reishunger GmbH. Als CEO halt er Vortrage
zu den Themen Griindung, Marke und die Digitalisierung der Food
Branche, zusétzlich engagiert er sich sozial.
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DEM GRUNSCHNITT

Bestellen Sie Ihren mobilen Container
auf containerdienst24.at

WEG MIT DEM DRECK!

REFERENTEN

Dipl. Dolmetscherin Susanne Kilian

ist eine Expertin auf dem internationalen Parkett. In ihren Se-
minaren, Workshops und Vortrégen zeigt sie kenntnisreich, wie
man sich dort sicher bewegt. Sie studierte in Japan, China und
Singapur und arbeitete im Anschluss daran mehr als 15 Jahre als
UNO-Dolmetscherin in Indien, im Nahen Osten, in Europa sowie
in den USA.

Univ.-Prof. Dr. Dr. Gerhard Roth

ist Professor flr Verhaltensphysiologie und Entwicklungsneuro-
biologie an der Universitdt Bremen und bis 2008 Direktor am
dortigen Institut fUr Hirnforschung. Er ist Autor zahlreicher Ver-
offentlichungen, darunter 13 Biicher. Besonders beschéftigt ihn
die Frage, wie Fuhlen, Denken und Handeln zusammenhangen
und einander beeinflussen.

Gerald GroB
ist Mediencoach, ehemaliger ORF-ZIB1-Moderator, Griinder und
Geschéftsflhrer von gross:media, Wien.
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Was leistet eine
Bank fur die
Gesellschaft?

Dr. Heinrich Schaller
Generaldirektor der
Raiffeisenlandesbank 00O

Gute Zahlen sind wichtig, gute Aussichten noch wichtiger.

Fortschritt, Wohlstand und Attraktivitét einer Region sind untrennbar mit kompetenten Finanzdienst-
leistungen verbunden. Als wichtiger Teil der gesellschaftlichen Infrastruktur sehen wir unsere Verant-
wortung darin, die Wettbewerbsfahigkeit unseres
Wirtschaftsstandortes langfristig abzusichern.
Wir sind nicht nur ein zuverlassiger Arbeitgeber,
sondern auch ein verlasslicher Partner fir Un-
ternehmen, die Arbeitsplatze in unserer Region
schaffen.

x Raiffeisen Landesbank

Oberosterreich

www.rlbooe.at

HINWEISE

Die Teilnahmekosten betragen 490,- Euro (zuzigl. 20 % MwSt.) pro Person und beinhalten
die Tagung, die Tagungsunterlagen, Vormittagskaffee und Lunch.

Unternehmen und Organisationen bieten wir vergiinstigte Karten-Preispakete zur Weiter-
bildung fur ihre Mitarbeiter oder als Geschenk an Kunden:

Pakete Paketpreis Listenpreis Rabatt

3+1 € 1.320,-" € 1.960,-" -32,7%
5+2 €2.170,-* € 3.430,-" - 36,7 %
6+3 € 2.610,-" € 4.410,-" -40,8 %

* zuzlgl 20 % MwSt.

Die Teilnehmerzahl fiir das Osterreichische Marketing Forum ist begrenzt. Wir ersuchen Sie
deshalb, nicht lange zu zégern! Anmeldeschluss ist der

lhre Anmeldung kénnen Sie per Fax, e-mail oder Internet vornehmen:
Fax: 0732 / 24 68-29 400 / e-mail: / Internet:

Sobald Sie lhre Anmeldebestatigung inkl. Rechnung und Erlagschein erhalten, tiberweisen
Sie bitte den Gesamtbetrag auf das Konto des Osterreichischen Marketing Forums bei
der Oberbank, BLZ 15.000, Kto.-Nr. 651-012-205. Mit lhrer Zahlung sichern Sie sich lhren
Tagungsplatz.

Bis zum kénnen Sie lhre Anmeldung schriftlich und ohne Kosten
stornieren. Danach miissen wir lhnen die volle Tagungsgebihr in Rechnung stellen.
Eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers durch eine andere Person ist selbstver-
standlich méglich. Wir bitten Sie jedoch, uns diese Anderung mitzuteilen, damit wir die
Tagungsunterlagen richtig vorbereiten kénnen.

Design Center Linz, Europaplatz 1, 4020 Linz, www.design-center.at

Gunstige Ubernachtungspakete finden Sie unter www.linz.at/tourismus/48531.asp

bezahlen unabhéngig vom Zeitpunkt ihrer Anmel-
dung statt € 490, nur € 270,- (zuzlgl. 20 % MwSt.).



PRAXISORIENTIERT

Osterreichs gréBte und forschungsstarkste Fachhochschule bietet in Hagenberg,
Linz, Steyr und Wels 60 Bachelor- und Masterstudien, die praxisnah ausgerichtet
und eng mit Forschung und Wissenschaft vernetzt sind.

» 99 % unserer Alumni haben einen Job
» 95 % unserer Studierenden empfehlen ihr Studium weiter
» 77 % unserer Studierenden sind Uberdurchschnittlich zufrieden

— UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES
e SRR A oBerosTerreicH | UPPER AUSTRIA




