DIE POST LEISTET EINEN WICHTIGEN @ Post
BEITRAG IN OSTERREICH

y N
u 790 Mio. Briefe i 19.500 Mitarbeiter

N X
." 81 Mio. Pakete ‘%’ 1.800 Postfilialen & -Partner

4,6 MRD. Werbesendungen

bl

d >15.000 Briefkasten

R 9.691 Fahrzeuge

% 800 Mio. Steuern & Abgaben
@ Top 100 AT-Domain =5

= 1

Ll
rr,‘

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg P6lzl | Linz, November 2017



2/ Post

JEDEN TAG AN JEDER TUR

DOCH DIE WELT ANDERT SICH

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Pdlzl | Linz, November 2017 J ‘



2 Post
TECHNOLOGIEN VERANDERN SICH

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 ( &



2 Post
BRANCHEN VERANDERN SICH

Available at amazon
amazZon

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 ( &»



2 Post
MARKTE VERANDERN SICH

Ti
n
DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 (



2 Post
VERHALTEN VERANDERT SICH

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 ﬂ



2 Post
ALLE SIND BETROFFEN

D b G -G EE

DriveNow

@l NIEDERMEYER NDK'A ggg

@ NUMBER26 shSpping.at

) § HOO’ i
TOMTOM «  (Ninfendo) L
DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 ﬂ



2 Post
ALLE SIND BETROFFEN

—::4‘ : _ 1’\. —_—
> : :
TOMTOM : (Nintendo) o

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 ( L



2 Post
FUR DIE POST BEDEUTET DAS

SINKENDES STEIGENDE
BRIEFVOLUMEN PAKETMENGEN

STEIGENDE KOSTEN

STEIGENDER
WETTBEWERB

STEIGENDE
ANFORDERUNGEN

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 ( L



QUADRANTEN-STRATEGIE DER OPAG ADRESSIERT @ Post
ALLE TRENDS

VERTEIDIGUNG DER MARKT- A 2 PROFITABLES WACHSTUM
"FUHRERSCHAFT IM KERNGESCHAFT =IN DEFINIERTEN MARKTEN

EFFIZIENZSTEIGERUNG UND
« FLEXIBILISIERUNG DER
KOSTENSTRUKTUR

KUNDENORIENTIERUNG UND
"INNOVATION

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg P6lzl | Linz, November 2017 { &*



QUADRANTEN-STRATEGIE DER OPAG ADRESSIERT @ Post
ALLE TRENDS

VERTEIDIGUNG DER MARKT- A 2 PROFITABLES WACHSTUM
"FUHRERSCHAFT IM KERNGESCHAFT =IN DEFINIERTEN MARKTEN

EFFIZIENZSTEIGERUNG UND
« FLEXIBILISIERUNG DER
KOSTENSTRUKTUR

KUNDENORIENTIERUNG UND
"INNOVATION

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Pdlzl | Linz, November 2017 ‘; k



VERTEIDIGUNG DER MARKTFUHRERSCHAFT IM @ Post
KERNGESCHAFT

Kerngeschaft Neue Markte

A “ o0
A v
Briefe Pakete Shopping

= W A

Bank Energie Telko

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 ( L



QUADRANTEN-STRATEGIE DER OPAG ADRESSIERT @ Post
ALLE TRENDS

VERTEIDIGUNG DER MARKT- 1 2 PROFITABLES WACHSTUM
"FUHRERSCHAFT IM KERNGESCHAFT =IN DEFINIERTEN MARKTEN

EFFIZIENZSTEIGERUNG UND
« FLEXIBILISIERUNG DER
KOSTENSTRUKTUR

KUNDENORIENTIERUNG UND
"INNOVATION

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Pdlzl | Linz, November 2017 ‘; k



2 Post
WACHSTUM IN DEFINIERTEN MARKTEN

DEUTSCHLAND

Austrian Post International

AEP (50% Anteil, at-equity T et
konsolidiert)

CEE/SEE
Fokussierung auf profitables
Wachstum im Paket-Bereich

Rickzug Briefgeschaft

TURKEI Aras Kargo
(25% Anteil, nicht konsolidiert)

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 (\



QUADRANTEN-STRATEGIE DER OPAG ADRESSIERT @ Post
ALLE TRENDS

VERTEIDIGUNG DER MARKT- 1 2 PROFITABLES WACHSTUM
"FUHRERSCHAFT IM KERNGESCHAFT =IN DEFINIERTEN MARKTEN

EFFIZIENZSTEIGERUNG UND
« FLEXIBILISIERUNG DER
KOSTENSTRUKTUR

KUNDENORIENTIERUNG UND
"INNOVATION

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Pdlzl | Linz, November 2017 ‘; k



EFFIZIENZSTEIGERUNG UND FLEXIBILISIERUNG DER @ Post
KOSTENSTRUKTUR

“ I\/Ilcrosoft

: Dynamics cRm
- IIIIIIIIIIIIIIII RANE, it

100 MIO. INVESTMENT P. A. FUR INFRASTRUKTUR

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 ﬂ



QUADRANTEN-STRATEGIE DER OPAG ADRESSIERT @ Post
ALLE TRENDS

VERTEIDIGUNG DER MARKT- 1 2 PROFITABLES WACHSTUM
"FUHRERSCHAFT IM KERNGESCHAFT =IN DEFINIERTEN MARKTEN

EFFIZIENZSTEIGERUNG UND
« FLEXIBILISIERUNG DER
KOSTENSTRUKTUR

KUNDENORIENTIERUNG UND
"INNOVATION

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Pdlzl | Linz, November 2017 ‘; k



——
~— - | 1

VON DER SCHALTERHALLE...

vefSa“d

N
~~—y :
QymACHL AL
. -
~ ST
L e ..\. ; £y
—_ . 3 A

‘ 2 3 4 PSK BANK ©

’
>
DIE POST IM WANDEL J|# Generaldirektor Dr. Georg Pélzl | Linz,

i AL y




4

VERKAUFSRAUM

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017



TARIEFC : BILDIE $8-ZON
TARIF FUR IHREN ” BER
T GH SR U0 T ) PoS

- e © mexm

win i

[ Foa T AANRILAMITOMAT |




ERGEBNIS: SPEZIFISCHE LOSUNGEN AM @ Post
BEDURFNIS DES KUNDEN

Abholservice

Same Day Versandbox

SB-Services Abholstation

Post Privat App Empfangsbox

Paketumleitung Flexibox p

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 ﬂ



2 Post
DIE POST APP

E-BRIEF SENDUNGSVERFOLGUNG
PAKETUMLEITUNG TARIFRECHNER
E-BENACHRICHTIGUNG STANDORTSUCHE

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017 ﬂ



2 Post

EIN SCHONES BEISPIEL
AUS DER PRAXIS

WENN’S WIRKLICH |
WICHTIG IST, DANN




2 Post
EINES VON 350.000 MILLION POSTINGS TAGLICH

n Visit New York Q

ok Gefdlit mir 3\ Abonnieren 4 Teilen

G Visit New York
3 Sid. - €

Statue Of Liberty, New York

I

Visit New York
@visitnewyorkcity
Startseite

Beitrage

Fotos

Info

Community

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017



DIE POSTKARTEN APP - ECHTE POSTKARTEN VOM

HANDY VERSCHICKEN

2 Post

KNIPSEN; SCHICKEN;
FREUDE MACHEN!

MIT DER NEUEN POSTKARTEN APP

DIE POST IM WANDEL | Generaldirektor Dr. Georg Poélzl | Linz, November 2017

. Yols u'.\'-l @
i Ps-ﬂ'.s‘[m lq,ap van fJU P,,‘l Nl‘lf )
| bared Du v asch vl ere srdentlchs
3 '_’ PO/!LWL‘ ﬁ(&tv. J

Hey Rerdord! We sediled 25 el i

Bire? I,'ud lafd D auch w1 Jof
gac,lu.nx, Ad‘.vz i | 'n','fﬁ e l’c-!!r i, CL'M
Ka'{ uvt‘ L \-.I?Alxﬂwn‘, Tdd hﬂl\’(‘.!eﬂ
o das Treben w Mear - b yb D

b 4
B ur en Shcbeerd. Winsernien!

2 |,L'A I .al cD(i )ﬂ‘z[ ‘rl}l e Jl'a

-lu'.[, dus ek Die e Postlerls o e
cers des von ws schichn

De audh val de nee
dim

A
o ide &7y
e

" @/ Post/on

E

TS, Som dod dor 2ok (B3
wd dan D ~ore ‘ihis-d
Adeaect &r Db # 1 @)
Revhard Frolics
Bemlidergase 12

7000 Esensladt

Q’Ilfl‘!‘i*



HERAUSFORDERUNG: CHANGE MANAGEMENT @ Post
DAS LEITBILD DER POST
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